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著作權及免責聲明
著作權
著作權所有 2025 年，BenQ Corporation。所有權利均予保留。未經 BenQ 
Corporation 事前書面之許可，本文的任何部分皆不可以任何形式或任何方法，包
括電子、機械、磁性、光學、化學、手寫或任何方式予以重製、傳輸、轉譯、儲存
於檢索系統或翻譯成任何文字或電腦語言。
此手冊中提及的所有其它標誌、產品或公司名稱可能為其個別公司的註冊商標或版
權，且僅為資訊用途使用。

免責聲明
對於本文之任何明示或暗示內容，BenQ Corporation 不做任何保證。BenQ 
Corporation 保留修改或變更本文之權利，且關於修改或變更內容將不另行通知。
如果因使用非原廠安裝的軟體、零件和 /或非原裝配件而導致問題發生（例如資料
遺失和系統故障），需由使用者自身負責。
本文件中的螢幕擷取圖和圖解僅供參考，可能與實際設計有所差異。
本文件旨在為客戶提供最新且最正確的資訊，因此所有內容可能隨時修改，恕不另
行通知。如需本文件的最新版，請造訪網站。

維修服務
如果參閱文件後有任何關於軟體的問題，請從 Support.BenQ.com 造訪當地網站尋
求更多支援和當地客戶服務。

注意

在本文件中，進入功能表所需要的步驟將會以簡化的方式表示，例如：系統 > 資訊。

http://Support.BenQ.com
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介紹
Display Pilot 2 是一款軟體公用程式，可以快速準確地調整顯示器，而且能夠輕鬆
儲存和使用最適合您的顯示器設定。所有調整均透過軟體控制，完全不需要使用顯
示器螢幕顯示 (OSD)。
注意
• Display Pilot 2 掃描並識別連接的顯示器確定支援哪些功能。可用的功能因機型和輸入而異。因此，
並非本文件中描述的所有控制和功能都可能出現在應用程式中。

• 本文件中的影像和功能表選項僅供參考，可能會根據不同的 BenQ 顯示器、軟體版本或裝置的作業
系統 (OS) 而有所不同。使用者介面可能隨時變更，恕不另行通知。

系統需求和相容顯示器
項目 說明
作業系統 如需最新資訊，請造訪 www.BenQ.com > 

Display Pilot 2 > 產品規格。相容顯示器

http://www.BenQ.com
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設定
軟體在與相容的 BenQ 顯示器搭配使用時提供完整的功能，並為其它顯示器提供有
限的功能。軟體啟動時，會掃描並偵測連接的顯示器。確認顯示器已正確連接到電
腦。

連接的顯示器類型 在 Display Pilot 2 的顯示
名稱 可用的軟體功能

相容的 BenQ 螢幕 型號名稱 完整功能。
可用的功能 /設定因機型而異。

Mac 系列顯示器 Color LCD 僅提供有限的功能：
• 音量調整
• 亮度
• 進入顯示設定
注意

Mac 系列電腦的 Apple 鍵盤本身帶有音量控制，不
過軟體中不會顯示音量調整。

Mac 以外的筆記型電
腦顯示器

內建顯示器 僅提供有限的功能：
• 音量調整
• 亮度

不相容的外接顯示器 已識別：型號名稱
未識別： 一般顯示 

僅提供有限的功能：
• 音量調整（如果有內建喇叭）
• 亮度

開始前做好準備
1. 請確認電腦、顯示器和網路已妥善連接。最多可以連接六台顯示器。
2. 開啟電腦和顯示器的電源。
3. 確認已經從顯示器的 OSD 功能表啟用 DDC/CI 控制。進入系統 > 進階 > 

DDC/CI > 開啟。（可用性可能因機型而異。）
4. 如果連接多台顯示器，請設定為鏡射或延伸顯示器。
5. （僅限 Windows）如果您想要在外接顯示器上顯示 Display Pilot 2 視窗，請
將外接顯示器設定為主要顯示器。 

注意
建議您使用顯示器隨附的原廠 Thunderbolt™ 或 USB-C™ 纜線。不建議使用轉換器 /轉接器將來源裝
置連接到顯示器，因為無法保證市售轉換器 /轉接器的相容性。



8

下載和啟動 Display Pilot 2
1. 從 www.BenQ.com > Display Pilot 2 造訪本地網站以下載軟體。
2. 按一下剛才下載的檔案，然後按照畫面上的說明完成安裝。
3. 按一下  即可啟動軟體。軟體會在啟動時檢查更新。請參閱第 9 頁的
「更新軟體」。

4. 使用您的 Gmail、WeChat 或 Apple 帳號登入軟體，即可使用軟體的雲端服務
（請參閱第 59 頁的「將設定備份到雲端儲存」）。提供的帳戶服務可能因
地區而異。您可以關閉登入視窗並繼續保持訪客身分。
軟體會掃描並識別連接的顯示器。如果連接已識別的顯示器，則會顯示其型
號名稱。如果連接多台已識別而且型號名稱相同的顯示器，則會在型號名稱
加上後置詞。關於顯示器連接和功能，請參閱第 7 頁的「設定」。
如果跳出顯示器不相容的提示，您可以更換相容的顯示器或以有限的功能繼
續使用目前的顯示器。

5. 軟體小工具將顯示。介面色彩和可用功能因顯示器而異。請參閱第 10 頁的
「概覽」以檢視更多相關資訊。

注意
軟體介面將遵循作業系統語言設定，無法從軟體變更。
提示

可以從系統匣 /功能表列中的  /  圖示或從電腦的開始功能表 > Display Pilot 2 存取該軟體。

http://www.BenQ.com
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更新軟體
此軟體會設定為在啟動時自動檢查更新。如果有更新，系統將引導您在啟動之前自
動下載並更新軟體。
如果您想要手動檢查更新，請進入 （設定）> 關於並停用自動檢查更新。

1

2

3

4

編號 說明

1. 顯示目前的軟體版本。

2. 顯示最近的軟體檢查時間。

3.
手動檢查軟體更新。
可用的選項因軟體狀態而異。

4. 決定是否自動檢查更新。
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概覽
Display Pilot 2 的軟體介面和可用功能因系列、機型、輸入和您的偏好設定而異。
請參閱第 19 頁的「自訂小工具」以檢視更多相關資訊。
注意
本文件中的螢幕擷取圖和圖解僅供參考，可能與實際設計有所差異。

1

3

2

3

4

5

編號 功能 說明

1. 顯示器名稱 顯示已連接的顯示器或已連接的顯示器清單。

2. 一般設定 存取常用設定，例如音量、亮度和色彩模式。請參閱第 
11 頁的「一般設定」以檢視更多相關資訊。
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編號 功能 說明

3. 特色工具 /功能

• 透過按一下某個功能的圖示來啟用 /停用該功能。
圖示反白時，該功能啟用。

• 按一下功能名稱即可調整功能設定。
可用功能取決於您的顯示器系列。請參閱第 13 頁的
「特色工具 /功能」以檢視更多相關資訊。 

4. 快速存取 快速存取可切換輸入和電腦 /顯示器設定。請參閱第 
12 頁的「快速存取」以檢視更多相關資訊。

5. 設定
進入軟體設定。您可以自訂您的偏好設定並為不同的應
用程式設定色彩模式。請參閱第 16 頁的「設定頁面」
以檢視更多相關資訊。

一般設定

1

2

3

編號 功能 說明

1. 音訊

調整所選喇叭的音量。請參閱第 42 頁的「調整音量」
以檢視更多相關資訊。
（僅限 EW 系列）調整等化器以自訂使用者模式。請參
閱第 43 頁的「自訂音訊模式」以檢視更多相關資訊。

2. 顯示器的色彩模式
和亮度

顯示連接的顯示器目前的色彩模式和亮度等級。 
• 按一下  圖示可存取色彩模式的清單。
• 按一下  圖示可調整詳細設定。
請參閱第 23 頁的「變更和自訂色彩模式」和第 35 
頁的「調整螢幕亮度」以檢視更多相關資訊。
（僅限 MA 系列）按照您的裝置選擇最佳的 M-book 模
式色彩設定。請參閱第 25 頁的「適用於 Apple 裝置
的色彩設定檔設定（iDevice 色彩同步）」以檢視更多
相關資訊。

3. 筆記型電腦螢幕的 
亮度 調整筆記型電腦螢幕的亮度。
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快速存取

4

1

2

3

編號 功能 說明

1. 訊號來源 顯示輸入來源的清單。可用選項因型號和現有連接而
異。

2. 快搜 (1) 使用常用的搜尋引擎並直接透過軟體介面進行搜尋。
請參閱第 6 頁的「介紹」以檢視更多相關資訊。

3. 解析度設定 (2) 進入電腦的顯示設定。您可以在此處調整解析度設定。

4. 專注模式 (3) 進入電腦的專注模式設定。您可以調整想要在哪種模
式下收到通知。

注意
(1) 適用於：RD/EW 系列
(2) 適用於：PD 系列
(3) 適用於：RD 系列
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特色工具 /功能
注意
Display Pilot 2 的可用功能因型號、輸入和您的偏好設定而異。軟體會自動偵測您連接的顯示器並且
僅顯示相容的功能和工具。

• PD 系列
• RD 系列
• MA 系列
• EW 系列

PD 系列

雙色彩模式 請參閱第 30 頁的「對於同一個影像使用兩個
色彩設定（雙色彩模式 /雙色彩模式增強版）」。

ICCsync 請參閱第 30 頁的「改善顯示器的色彩精確
度 (ICCsync)」。

桌面分區 請參閱第 47 頁的「管理多個視窗的版面配
置（桌面分區）」。

HiDPI 請參閱第 33 頁的「透過 HiDPI 呈現更清晰
的影像和文字」。

自動旋轉 / 旋轉 請參閱第 44 頁的「旋轉畫面
（自動旋轉 /旋轉）」。

列印協助 請參閱第 45 頁的「以實際列印尺寸預覽您
的設計（列印協助）」。

PIP / PBP 請參閱第 47 頁的「使用兩個（含）以上的
視訊來源 (PIP / PBP)」。

提示
關於 PD 系列的更多功能，請參閱第 20 頁的「自訂 Hotkey Puck 鍵」。

RD 系列

- 解析度滑桿 請參閱第 33 頁的「調整解析度」。

夜間保護 請參閱第 41 頁的「夜間保護的最低亮度解
決方案」。

B.I. Gen2 請參閱第 40 頁的「藉由 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 
自動調整亮度和色溫」。

智慧藍光 請參閱第 31 頁的「調整色溫（低藍光 /智慧
藍光）」。

EcoPrivacy 請參閱第 50 頁的「保護畫面隱私 
(EcoPrivacy)」。
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自動旋轉 / 旋轉 請參閱第 44 頁的「旋轉畫面
（自動旋轉 /旋轉）」。

桌面分區 請參閱第 47 頁的「管理多個視窗的版面配
置（桌面分區）」。

快速鍵 請參閱第 50 頁的「使用組合鍵調整顯示器
設定（快速鍵）」。

HDR 請參閱第 29 頁的「調整 HDR 模式」。

HiDPI 請參閱第 33 頁的「透過 HiDPI 呈現更清晰
的影像和文字」。

菊練串接 (MST) 請參閱第 46 頁的「透過菊練串接 (MST) 連
接多台顯示器」。

MoonHalo 請參閱第 34 頁的「透過 MoonHalo 調整偏
移照明」。

PIP / PBP 請參閱第 47 頁的「使用兩個（含）以上的
視訊來源 (PIP / PBP)」。

雙色彩模式增強版 請參閱第 30 頁的「對於同一個影像使用兩個
色彩設定（雙色彩模式 /雙色彩模式增強版）」。

FloW 請參閱第 54 頁的「根據日常情境安排配套
的顯示設定 (FloW)」。

色弱 請參閱第 32 頁的「啟用色覺協助工具
（色弱）」。

MA 系列

- 解析度滑桿 請參閱第 33 頁的「調整解析度」。

FocuSync 請參閱第 53 頁的「自訂自己的專注情境 
(FocuSync)」。

ICCsync 請參閱第 30 頁的「改善顯示器的色彩精確
度 (ICCsync)」。

B.I.+ Gen2 請參閱第 40 頁的「藉由 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 
自動調整亮度和色溫」。

低藍光 請參閱第 31 頁的「調整色溫（低藍光 /智慧
藍光）」。

自動旋轉 / 旋轉 請參閱第 44 頁的「旋轉畫面
（自動旋轉 /旋轉）」。

桌面分區 請參閱第 47 頁的「管理多個視窗的版面配
置（桌面分區）」。

HDR 請參閱第 29 頁的「調整 HDR 模式」。
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色弱 請參閱第 32 頁的「啟用色覺協助工具
（色弱）」。

提示
關於 MA 系列的更多功能，請參閱第 38 頁的「透過亮度同步調整亮度」、第 25 頁的「適用於 
Apple 裝置的色彩設定檔設定（iDevice 色彩同步）」。

EW 系列

- 情境助手 請參閱第 56 頁的「針對預設情境（情境）
快速切換顯示器設定」。

- 解析度滑桿 請參閱第 33 頁的「調整解析度」。

B.I.+ Gen2 請參閱第 40 頁的「藉由 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 
自動調整亮度和色溫」。

智慧藍光 請參閱第 31 頁的「調整色溫（低藍光 /智慧
藍光）」。

HDR 請參閱第 29 頁的「調整 HDR 模式」。

桌面分區 請參閱第 47 頁的「管理多個視窗的版面配
置（桌面分區）」。

HiDPI 請參閱第 33 頁的「透過 HiDPI 呈現更清晰
的影像和文字」。

自動旋轉 / 旋轉 請參閱第 44 頁的「旋轉畫面
（自動旋轉 /旋轉）」。

快速鍵 請參閱第 50 頁的「使用組合鍵調整顯示器
設定（快速鍵）」。

AI對比 請參閱第 57 頁的「即時自動調整對比
（AI對比）」。

- 番茄計時器 請參閱第 57 頁的「透過番茄計時器有效管
理您的時間」。
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設定頁面
您可以在設定中設定軟體偏好設定並存取自訂設定。對於不同的顯示器系列和機
型，可用的設定選項可能不盡相同。

 

1 32 4

編號 頁面名稱 說明

1. 偏好設定 決定可以從小工具啟動哪些顯示器的支援功能。

2. 進階

全部系列的設定：
• 「自訂每個應用程式的色彩模式（應用程式模式）」

RD 系列的設定。
• 「根據日常情境安排配套的顯示設定 (FloW)」

MA 系列的設定：
• 「自訂自己的專注情境 (FocuSync)」
• 「調整進階設定（顯示系統設定）」

3. 控制設定
（適用於配備 Hotkey Puck G3 的 PD 系列）
自訂 Hotkey Puck 的控制鍵。

4. 關於

進入軟體的更多設定。 
• 「將設定備份到雲端儲存」
• 「更新軟體」
• 「聯絡客戶服務」
• 「命名已連接的顯示器」
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自訂每個應用程式的色彩模式（應用程式模式）
將一個色彩模式指派給應用程式，以便應用程式啟動並在最上層顯示時，自動套用
預設色彩模式。
注意
HDR 啟用時，應用程式色彩模式功能將暫時停用。

1. 進入 （設定）> 進階。
2. 開啟應用程式色彩模式。

 

3. 按一下 ，然後從電腦中選取一個應用程式並新增到應用程式清單。
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4. 返回軟體，找到剛才新增的應用程式，並且從色彩模式清單中選取偏好的選
項。應用程式啟動而且視窗在最上層顯示後，預設色彩模式會立即套用。

5. 若要從清單中刪除應用程式，請選取應用程式並按一下 。

調整進階設定（顯示系統設定）
適用於：MA 系列

Display Pilot 2 可供存取對顯示器更全面的系統設定。
1. 進入 （設定）> 進階 > 顯示系統設定。
2. 若要瞭解某個功能的詳細資訊，請按一下功能名稱旁邊的 。
3. 從清單中選取一個選項或者切換開啟或關閉該功能。設定將立即套用到您的
顯示器。

 



19

自訂小工具
軟體介面的色彩會根據連接的 BenQ 顯示器本身的不同系列而改變。您無法變更介
面色彩。不過，您可以決定讓小工具保持簡單而僅顯示常用功能。 

1. 進入 （設定）> 偏好設定。

 

2. 如果連接了一台以上的外接顯示器，您可以從選擇螢幕選擇一台。
3. 所選顯示器支援的全部功能都列在工具底下。關閉某個功能則不會在軟體小
工具上顯示該功能。您可以立即在偏好設定頁面右側預覽小工具配置。

 

預覽區域工具清單

注意

功能只能從小工具啟用。如果支援的功能並未在小工具中顯示，請先進入 （設定）> 偏好設定讓
該功能出現在小工具中，然後返回小工具啟用該功能。
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命名已連接的顯示器
若要更確實識別已連接的外接顯示器，您可以重新命名顯示器。

1. 進入 （設定）> 關於。 
2. 向下捲動到設備資訊。輸入外接顯示器的名稱。裝置名稱的長度上限為 12 個
字元。

自訂 Hotkey Puck 鍵
適用於：配備 Hotkey Puck G3 的 PD 系列

您可以透過 Display Pilot 2 為每個 Hotkey Puck 鍵指派偏好功能。

1. 進入 （設定）> 控制設定。
2. 如果已連接多台支援 Hotkey Puck 的外接顯示器，請從選擇螢幕中選擇一台。
3. 設定頁面顯示按鍵的清單及按鍵的目前功能設定。選擇想要調整的按鍵。關
於按鍵位置，請參閱右圖。

 

注意
如需每個 Hotkey Puck 鍵功能的詳細資訊，請參閱個別顯示器的使用手冊。
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4. 在按鍵設定頁面下，指派按鍵的功能。

 

5. （選用）端視按鍵功能而定，您可能需要選擇最多 3 個可透過按鍵存取的選
項。

6. 選取套用於（顯示器名稱）。等待對話方塊出現，然後點選 OK。

透過快速鍵啟動應用程式
適用於：配備 Hotkey Puck G3 的 PD 系列

Display Pilot 2 可供您將常用的應用程式指派給快速鍵，以便您可以按下指派的按
鍵啟動軟體。

1. 在控制設定中，選取快速鍵 1、2、3。
2. 在功能下，選取應用程式。
3. 對於每個按鍵，從預設軟體清單中選取應用程式，或選取其它從電腦中選擇
軟體。

4. 選取套用於（顯示器名稱）。等待對話方塊出現，然後點選 OK。
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23

操作
變更和自訂色彩模式
注意
• 可用的色彩模式因機型而異。若要瞭解每個色彩模式的說明，請參閱連接的顯示器隨附的使用手冊。
• 選取色彩模式後，對應的 ICC 設定檔會自動套用到電腦，藉以改善色彩對應呈現。若要變更 ICC 設
定檔，請參閱第 30 頁的「套用不同的 ICC 設定檔」以檢視更多相關資訊。

1. 選取色彩模式清單中的一個選項。可用的選項依機型而異。

 

2. 按一下色彩模式旁邊的  可調整相關設定。可用的設定因色彩模式而異。
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3. 調整完成後，按一下  退出。

 

檢查與色彩模式搭配的設定
僅限特定機型

可以調整並儲存某些設定以搭配色彩模式。選取色彩模式時，所需的設定會套用。
若要尋找與色彩模式搭配的設定，請按照下列步驟進行操作。

1. 按一下色彩模式旁邊的 。

 

2. 按一下視窗底部的問號圖示。
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3. 從彈出式視窗中，您可以檢視與色彩模式搭配的設定清單。

適用於 Apple 裝置的色彩設定檔設定
（iDevice 色彩同步）
適用於： MA 系列

在 M-book 模式下，iDevice 色彩同步預設啟用，藉以自動搭配連線的 Apple 裝置
所用的色彩。若要停用該功能，再次按一下文字即可。
注意
iDevice 色彩同步啟用時，ICC Sync 也將啟動，而且無法關閉。

 

您也可以手動將其它 Apple 裝置的不同色彩設定檔套用到您的裝置。視您的作業系
統（Mac 或 Windows）而定，預設色彩設定檔可能不同。

• 「適用於 Mac 裝置」
• 「適用於 Windows 裝置」
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適用於 Mac 裝置
1. 按一下色彩模式旁邊的 。

 

2. 如果軟體成功識別您的連線裝置，會自動套用相對應的色彩設定檔。

 

注意
如果您的裝置屬於下列其中一種，該軟體可能會將您的 Apple 裝置識別為其他裝置：
• 不支援的 MacBook 機型或尚未支援的 MacBook 機型（例如最新推出的機型）
• 非 MacBook 裝置（例如 Mac mini、Mac Studio）

3. 如果您想要自訂顯示器的色彩設定，請選擇色彩搭配目標，然後選取裝置清
單的選項找出色彩設定檔。
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適用於 Windows 裝置
若要使用 iDevice 色彩同步將色彩設定檔套用於顯示器，請確認啟用系統設定，如
下所示：

1. 在 Windows 中，搜尋「色彩管理」開啟色彩管理視窗。
2. 在進階標籤下，按一下變更系統預設值。
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3. 再次按一下進階標籤並勾選使用 Windows 顯示器校正方塊。

 

此時將返回 Display Pilot 2 軟體。
1. 按一下色彩模式旁邊的 。

 

2. 色彩搭配目標將設定為其他裝置，也就是 M-book 模式色彩的統一版本。
3. 如果您想要自訂顯示器的色彩設定，請選擇色彩搭配目標，然後選取裝置清
單的選項找出色彩設定檔。
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調整 HDR 模式
對於 HDR 相容的顯示器，HDR 模式將在色彩模式清單中變成灰色。對於不同的 
BenQ 顯示器系列，您可以如以下方式啟用 HDR 功能。
注意
• HDR 開啟時，而且背光控制設定為開啟，軟體調光和亮度同步將停用。
• HDR 啟用時，應用程式色彩模式功能將暫時停用。

適用於：PD 系列 

如果您的作業系統啟用 HDR 功能並且連接 HDR 內容，顯示器會自動切換到 HDR 
模式。

適用於：RD 系列

Mac OS 按一下小工具中的 ，開啟電腦的 HDR 設定。

Windows 作業系
統

按一下小工具中的  即可啟用 HDR。

若要快速進行電腦的 HDR 設定：
1. 按一下小工具中的功能名稱 HDR。 
2. 按一下 HDR系統設定，開啟電腦的 HDR 設定。

適用於：MA/EW 系列

按一下小工具中的  即可啟用 HDR。顯示器會自動切換到 HDR 模式。 
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改善顯示器的色彩精確度 (ICCsync)
適用於：PD/MA 系列

電腦的色彩設定檔（ICC 設定檔）可能不完全適合您的顯示器。如果您要確定正確
的色彩對應呈現，請變更電腦的 ICC 設定檔，確保電腦搭配顯示器達到更好的運作
效果。藉由 Display Pilot 2 的 ICCsync 功能，只需按一下即可完成調整。

若要啟用 ICCsync，請按一下小工具中的 。只要套用色彩模式（由 ICC 設定檔
提供）時，就會自動執行同步，藉以確認顯示器和電腦的色彩管理系統之間的色彩
對應呈現一致且準確。

套用不同的 ICC 設定檔
1. 按一下小工具中色彩模式旁邊的  進行相關設定。 
2. 設定的底部會顯示目前的 ICC 設定檔。按一下設定檔名稱。

 

3. 此時會顯示可用的 ICC 設定檔清單。
• 從清單中選取要套用的現有設定檔。
• 選取  瀏覽電腦尋找 *.icm 或 *.icc 格式的其它 ICC 設定檔。如果您已校正
顯示器並產生新的 ICC 設定檔，請尋找該設定檔並套用校正結果。

• 從清單中選取手動新增的設定檔，並且按一下  刪除。圖示  不適用於內
建設定檔。

對於同一個影像使用兩個色彩設定
（雙色彩模式 /雙色彩模式增強版）
適用於：PD/RD 系列（僅限特定機型）

雙色彩模式 /雙色彩模式增強版可以並排顯示兩個不同的色彩模式，有助於提高工
作效率。雙色彩模式增強版支援單輸入和雙輸入（PIP/PBP 模式），提供更彈性的
應用選項。

1. 若要啟用雙色彩模式 /雙色彩模式增強版，請按一下小工具中的 / 。
畫面分為兩個視窗。目前色彩模式會套用於左側視窗。

2. 按一下小工具中的功能名稱雙色彩模式 /雙色彩模式增強版可分別設定兩個視
窗的色彩模式。
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調整色溫（低藍光 /智慧藍光）
適用於：RD/MA/EW 系列

注意
• 經過調整的設定將透過色彩模式切換而儲存並套用。如需詳細資訊，請參閱第 24 頁的「檢查與
色彩模式搭配的設定」。

• 只有特定圖片模式（色彩模式）才能使用該功能。如果無法使用，功能表選項會變成灰色。

低藍光 /智慧藍光技術有助於降低顯示器發出的藍光，以減低眼睛曝露在藍光下的
風險。
無論色彩模式如何，您都可以視需要減少藍光。

1. 按一下  圖示或小工具中的功能名稱低藍光 /智慧藍光即可進入設定。
2. 在等級下，調整濾鏡的值。值越高則產生的效果越強。

 



32

透過日光週期自動調整色溫（晝夜模式）
適用於：RD/MA/EW 系列

低藍光 /智慧藍光包括晝夜模式，這會全天自動調整螢幕的色溫，反映自然日出到
日落的週期。

1. 按一下小工具中的低藍光 /智慧藍光進行相關設定。
2. 將晝夜模式設定為開啟。

 

3. 選擇透過自動偵測（日出到日落）或手動調整（手動）設定日出和日落時間。

啟用色覺協助工具（色弱）
適用於：RD/MA 系列

色弱是一項輔助功能，可讓有色覺缺陷的使用者使用紅色和綠色濾鏡自訂顯示器上
顯示的紅色量或綠色量。此模式有助於使用者清楚辨別不同的色彩。

1. 按一下小工具中的  即可存取設定。
2. 按一下並拖曳滑桿即可調整濾鏡的值。值越高則產生的效果越強。
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透過 HiDPI 呈現更清晰的影像和文字
適用於：配備 QHD 面板的 PD/RD/EW 系列（僅限 macOS）。

HiDPI 可供您利用高像素密度，有效地將螢幕解析度加倍，同時保持 UI 元素的實體
尺寸。
若要啟用 HiDPI，請按一下小工具中的 。

注意

您可以按一下 （解析度）進行電腦的解析度設定。

調整解析度
適用於：RD/MA/EW 系列

您可以直接拖曳滑桿調整顯示器和筆記型電腦的螢幕解析度。
1. 您可以在滑桿上檢視目前的解析度。

 

2. 按一下並拖曳滑桿即可調整螢幕解析度。釋放滑桿後，設定將立即生效。
注意
可用解析度因機型和連接的裝置而異。
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透過 MoonHalo 調整偏移照明
適用於：RD 系列（僅限特定機型）

注意

經過調整的設定將透過色彩模式切換而儲存並套用。如需詳細資訊，請參閱第 24 頁的「檢查與色
彩模式搭配的設定」。

MoonHalo 是內建顯示器偏移照明，可平衡觀看環境的照明。啟動此功能可提高工
作效率並減輕眼睛疲勞。

1. 按一下  圖示或小工具中的功能名稱 MoonHalo 即可進入設定。
2. 若要啟動該功能，請選擇自動調光或開啟。對於自動調光，這會根據環境光
偵測自動調整 MoonHalo 的亮度、與螢幕亮度同步，並且在低光源環境下保
護您的眼睛。
注意
自動調光僅在 B.I. Gen2 啟用時，才能使用。

3. 設定亮度、色溫、燈光模式偏好設定。
 - 燈光模式提供兩個照明角度：360° 和 270°。您可以按照不同的情境設定
您偏好的照明模式。

4. 若要在顯示器處於睡眠模式時啟動 MoonHalo，您可以開啟不間斷模式。
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調整螢幕亮度
除了顯示器控制鍵之外，軟體也為您提供多種輕鬆調整螢幕亮度的方法。

• 小工具上的亮度滑桿
• 軟體調光
• iKeyboard Control
• 智慧調光 Gen2 (B.I. Gen2)(1)/智慧調光 Plus Gen2 (B.I.+ Gen2)(2) 

• 夜間保護 (1) 

• 亮度同步 (3) 

注意
(1) 適用於：RD 系列
(2) 適用於：MA/EW 系列
(3) 適用於：MA 系列

透過軟體調光進行亮度進階調整
藉由軟體調光，亮度調整由硬體和軟體控制。軟體有助於盡可能降低亮度，以便您
可以在光線昏暗的室內使用顯示器。

1. 進入 （設定）> 偏好設定 > 亮度。
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2. 確認軟體調光已啟用。由於增加亮度的軟體控制，螢幕亮度會略有調整。
注意
• 軟體調光將在下列情況變成灰色：1) B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 開啟時，或 2) HDR 開啟而且
背光控制設定為開啟時。停用 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 並且先將背光控制設定為關閉，然後再
試一次。

• 在 PIP/PBP 模式中，軟體調光將僅套用於主輸入來源。 

 

3. 小工具中的亮度滑桿下方已標記軟體調光，表示該功能已啟用。 

硬體控制軟體控制

4. （選用）啟用 iKeyboard Control 即可在沒有小工具的情況下輕鬆恢復明亮的
螢幕。 

5. 如往常一樣變更亮度。亮度降低到一定程度時，軟體會協助降低到最低亮度。
6. 看不到小工具時，若要再次提高亮度，請使用顯示器控制鍵或 Apple 鍵盤的 

F2 鍵（如果 iKeyboard Control 已啟用）。



37

透過 iKeyboard Control 調整亮度
適用於：macOS 和 Apple 鍵盤

藉由 iKeyboard Control，您可以如常按下 Apple 鍵盤的 F1/F2 鍵來調整已連接的
相容顯示器亮度。

1. 進入 （設定）> 偏好設定 > 亮度。

 

2. 確認 iKeyboard Control 已啟用。
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3. 將游標放置在要調整亮度的相容顯示器螢幕上，然後按下鍵盤的 F1/F2 鍵直
接調整螢幕亮度。

4. 若要進行細微調整，請按下 Option + Shift + F1/F2 鍵微調亮度。

透過亮度同步調整亮度
適用於：MA 系列

注意

HDR 開啟而且背光控制設定為開啟時，亮度同步將變成灰色。先將背光控制設定為關閉，然後再試一
次。

藉由亮度同步，全部連接的顯示器的亮度會根據您設定的基準值自動同步到相同的
視覺程度。此後，每當您調整亮度時，全部螢幕都會同時調整。

1. 將顯示器和筆記型電腦調整為相同的亮度。
提示

為了達到更好的準確度，建議調整時在不同螢幕上使用相同的影像或網頁。

 

2. 按一下亮度滑桿旁邊的  啟用亮度同步。或者，按一下色彩模式旁邊的  
並勾選同步全部顯示器的亮度啟用該功能。
每個螢幕的目前亮度設定將做為同步的基準。
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由光感測器控制的自動亮度同步和調整
適用於：MA 系列（僅限 macOS）

藉由顯示器或 MacBook 裝置上的內建環境光感測器，Display Pilot 2 透過偵測環
境光自動調整螢幕亮度。

1. 進入 （設定）> 偏好設定 > 亮度並確認亮度同步已啟用。

 

2. 在透過光感測器自動控制中，選取感測器來源。您可以選擇使用 Macbook 的
內建感應器或 MA 系列顯示器。

 

注意

只有在您選取 MA 系列顯示器做為光源時，B.I.+ Gen2 功能才會啟用。 
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3. 如果您不想要任何光感測器自動調整螢幕亮度，請選取無。此時，B.I. 功能和 
macOS 系統設定中的「自動調整亮度」都會停用。您仍然可以透過小工具或 
iKeyboard Control 上的亮度滑桿手動同時調整全部螢幕的亮度。

藉由 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 自動調整亮度和色溫
適用於：RD/MA/EW 系列

注意
• 經過調整的設定將透過色彩模式切換而儲存並套用。如需詳細資訊，請參閱第 24 頁的「檢查與
色彩模式搭配的設定」。

• B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 的效能可能受到光源和顯示器傾斜角度所影響。

• B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 開啟時，軟體調光將停用。

智慧調光 Gen2 (B.I. Gen2) 技術可偵測周圍環境光、影像亮度和對比，然後自
動平衡畫面。這能夠呈現影像細部並降低眼睛不適感。至於智慧調光 Plus Gen2 
(B.I.+ Gen2)，則可以調整螢幕的亮度和色溫。

1. 按一下小工具中的  /  即可啟用 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2。
2. 按一下小工具中的功能名稱 B.I. Gen2/B.I.+ Gen2 即可調整設定。

• （僅限 RD 系列）您可以開啟照明量表在螢幕上顯示顯示器周圍的光線狀況。

 

• （僅限 MA 系列）您可以選擇自動調整螢幕的亮度和色溫，也可以僅調整亮
度。

 

• 拖曳感測器靈敏度滑桿可調整 B.I. 的靈敏度。靈敏度會隨著值增加而增加。
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夜間保護的最低亮度解決方案
適用於：RD 系列

注意

經過調整的設定將透過色彩模式切換而儲存並套用。如需詳細資訊，請參閱第 24 頁的「檢查與色
彩模式搭配的設定」。

夜間保護能夠提供最低亮度技術來保護您的眼睛。其中的智慧環境光偵測和自動切
換功能可確保輕鬆、一致的護眼效果。

1. 按一下  圖示或小工具中的功能名稱夜間保護即可進入設定。
2. 若要啟動該功能，請選擇開啟或自動切換。對於自動切換，顯示器會根據周
圍環境光自動啟用或停用此功能。

3. 在等級下，調整濾鏡的值。值越高則產生的效果越強。
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調整音量
僅限特定機型

您可以透過多種方式從軟體輕鬆調整已連接並選取的喇叭音量。
• 小工具上的音量調整滑桿
• iKeyboard Control

透過 iKeyboard Control 調整音量
適用於：macOS 和 Apple 鍵盤（僅限特定機型）

藉由 iKeyboard Control，您可以如常按下 Apple 鍵盤的 F10/F11/F12 鍵來調整已
連接和選取的喇叭音量。

1. 進入 （設定）> 偏好設定 > 音訊。

 

2. 確認 iKeyboard Control 已啟用。
3. 按一下小工具中音訊旁邊的 ，並且從輸出下拉式清單中選取偏好的喇叭。
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4. 您可以按下 Apple 鍵盤的 F10/F11/F12 鍵調整上一個步驟中選取的喇叭所達
到的音量。 

變更音訊模式
適用於：MA/EW 系列

1. 在小工具中按一下音訊旁邊的 。

 

2. 從下拉式清單中選取偏好的音訊模式。
3. 調整完成後，按一下  退出。

 

自訂音訊模式
適用於：EW 系列

如果偏好設定您自己的音訊模式，請從音訊模式選取使用者。按住並拖曳滑桿視需
要調整等化器設定（不同頻段）。
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旋轉畫面（自動旋轉 /旋轉）
自動旋轉畫面
僅限支援自動旋轉的特定機型

注意

僅在顯示器上有內置旋轉感應器時可用。請造訪 www.BenQ.com > 購買的機型 > 產品規格標籤查看
是否支援自動旋轉。

按一下小工具中的  即可啟用自動旋轉。畫面會隨著顯示器旋轉。

手動旋轉畫面
對於支援自動旋轉或旋轉的機型，您可以手動旋轉螢幕。 

1. 按一下小工具中的功能名稱自動旋轉 /旋轉即可進入設定。
2. 選取旋轉角度。此設定會立即生效。

注意
對於具備自動旋轉的機型，先手動設定旋轉角度，再關閉自動旋轉。

http://www.BenQ.com
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以實際列印尺寸預覽您的設計（列印協助）
適用於：PD 系列 

由於您可以在畫面上輕鬆放大和縮小，因此您可能需要一些測量工具來瞭解設計的
尺寸並準確放置圖解。透過顯示一些標準列印尺寸或網格線的範圍，列印協助很有
幫助。範圍和網格線僅供預覽，不會列印。

1. 若要啟用列印協助，請按一下小工具中的 。顯示的圖示會因設定的列印
尺寸而異。

2. 按一下小工具中的功能名稱列印協助可定義其中一個標準列印尺寸範圍或不
同測量增量的網格線。

3. 一些圖示會與列印協助一起顯示。

• 拖曳並移動  可以在目前螢幕上移動列印協助。

• （如果支援即可使用）選取  將列印協助移動到另一台支援的外接顯示
器。

• 選取  將停用列印協助功能。

 

列印尺寸 網格線
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透過菊練串接 (MST) 連接多台顯示器
適用於：PD/RD 系列（僅限 Windows）

藉由 USB-C 或 DP 連接埠連接，即可透過菊練串接 (MST) 將內容輸出到 1 台或最
多 4 台顯示器。

1. 若要啟用菊練串接 (MST)，請按一下小工具中的 。
2. 按一下小工具中的功能名稱菊練串接 (MST)，並且按一下
關於菊練串接 (MST) 檢視連接指引。

 

提示

如需各機型的連接和解析度資訊，請造訪 BenQ 網站參閱個別使用手冊的「連接多台顯示器」
章節。前往 Support.benq.com 找出最新版使用手冊。

http://Support.benq.com
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使用兩個（含）以上的視訊來源 (PIP / PBP)
適用於：PD/RD 系列（僅限特定機型）

子母畫面分屏 (PIP) 模式會將主要視訊來源顯示在螢幕上，並將次要來源顯示在嵌
入視窗內。分屏 (PBP) 模式允許並排顯示兩個（含）以上視訊來源的影像。

1. 確定有足夠的視訊來源，而且在顯示器和視訊來源之間正確連接纜線。您可
以連接 2 個或 4 個輸入來源。可用的設定不盡相同。

2. 按一下小工具中的  即可啟用 PIP / PBP。隨即自動偵測並顯示來源。
3. 按一下小工具中的功能名稱 PIP / PBP 即可確定視窗在顯示器上的排列方式。 
4. （如果支援則可用）選取切換即可切換兩個輸入來源的位置。

 

管理多個視窗的版面配置（桌面分區）
選取偏好的版面配置，並且視需要排列多個應用程式視窗。您可以同時顯示最多四
個視窗。

使用預設的版面配置
1. 按一下小工具中的  即可啟用桌面分區。
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2. 按一下小工具中的功能名稱桌面分區即可選擇預設的版面配置。

3. 移至其中一個應用程式視窗並拖動移動該視窗。在移動視窗時出現小版面配
置的情況下，將視窗拖放到所需分區。

 

4. 視窗接著會調整大小並適合選取的分區。重複步驟 3，直到所有視窗如預期
排列並同時顯示。

5. 如果需要，可以拖放分區邊緣來調整分區大小。請注意，變更的版面配置已
套用，不過並未儲存。若要儲存已調整大小的版面配置，請參閱第 49 頁的
「自訂版面配置」。
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自訂版面配置
1. 按一下小工具中的功能名稱桌面分區。
2. 選取預設版面配置做為修改的基礎。
3. 按一下自定義。

 

4. 可以拖放分區邊緣來調整分區大小。 
5. 調整完成後，按一下另存儲存新的版面配置。然後建立自訂版面配置以供日
後使用，而且可以從版面配置清單中取得。 
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6. 您最多可以儲存兩個自訂版面配置。如果您想要建立新配置，請刪除一個自
訂版面配置。

保護畫面隱私 (EcoPrivacy)
適用於：RD 系列

EcoPrivacy 透過在閒置時調暗顯示器來促進節能並保護畫面隱私。
1. 按一下小工具中的  即可啟用 EcoPrivacy。
2. 按一下小工具中的 EcoPrivacy 功能名稱可調整進階選項，例如啟動時間和感
測器靈敏度。

使用組合鍵調整顯示器設定（快速鍵）
適用於：RD/EW 系列

注意

端視系列和作業系統而定，調整項目不盡相同。

Display Pilot 2 提供快速鍵協助您快速調整顯示器設定，完全不需要使用滑鼠。

使用預設快捷鍵
1. 按一下小工具中的  即可啟用快速鍵。
2. 按一下小工具中的功能名稱快速鍵即可檢視全部可用的快速鍵。
3. 透過鍵盤使用組合鍵完成命令。
若要設定您自己的組合鍵，請參閱第 51 頁的「自訂快速鍵」瞭解詳細資訊。
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自訂快速鍵
除了使用預設的快速鍵之外，您也可以自訂您自己的組合鍵。

1. 按一下小工具中的功能名稱快速鍵。
2. 確定已啟用該功能。

 

3. 按一下您要自訂的組合鍵。該區域會變成空白。

 

4. 按下您要指派的組合鍵。變更將自動儲存。
注意
如果該快捷鍵已被佔用，會彈出通知訊息，而且快捷鍵將恢復為上次設定。

 

5. 若要將快速鍵還原為預設值，請按一下快速鍵設定視窗底部的
重設全部快速鍵。
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直接存取搜尋引擎（快搜）
適用於：RD 系列

注意
目前可用的選項包括 Google、ChatGPT、Bing 和 Baidu。可用的選項依地區而異。

藉由快搜，您可以使用常用的搜尋引擎並直接透過 Display Pilot 2 介面進行搜尋。
1. 按一下搜尋引擎圖示進入設定視窗。

 

2. 從設定視窗中，選擇您偏好的搜尋引擎。

 

3. 按一下搜尋區域並直接輸入搜尋字詞。 

 

注意：ChatGPT 無法在搜尋區域中輸入內容。直接按一下  在瀏覽器中開啟 ChatGPT。

4. 按一下  開啟瀏覽器並找到搜尋結果。
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自訂自己的專注情境 (FocuSync)
適用於：MA 系列（僅限 macOS） 

FocuSync 可自動同步 macOS 的專注狀態，並將您的預設顯示設定套用於各個專
注模式。

1. 若要開始使用此功能，請按一下  或小工具中的功能名稱 FocuSync，並
確認您已授予對 Display Pilot 2 的存取權限。 
注意
若要手動授予 Display Pilot 2 的存取權限，請進入 macOS 中的系統設定 > 隱私權與安全性 > 
完全取用磁碟，並且開啟 Display Pilot 2 的切換。

2. 若要設定與您自己的 macOS Focus 搭配的顯示設定，請選取 
FocuSync設定，或進入 （設定）> 進階 > FocuSync。

 

3. 在 FocuSync 區塊中，左欄顯示 macOS 中的所有專注模式。在左欄中選取專
注模式，然後按一下右欄中的  設定要套用於該專注模式的動作或對應設
定。

 
動作清單macOS 的

專注模式

4. 若要從清單中刪除動作，請選取並按一下 。
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5. 開啟 FocuSync 或按一下小工具中的  即可開啟或關閉該功能。

 

根據日常情境安排配套的顯示設定 (FloW)
適用於：RD 系列

藉由使用 FloW，您可以設定一組適合您日常情境的顯示設定，並且可以手動切換
情境或排定時間自動觸發設定。

1. 按一下小工具中的  即可啟用 FloW。
2. 按一下小工具中的功能名稱 FloW 並選取要套用的情境。

 

3. 若要啟動並調整情境設定，請按一下 FloW設定。或者，進入 （設定）> 
進階 > FloW。請參閱第 55 頁的「調整 FloW 設定」以檢視更多相關資訊。
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調整 FloW 設定
進入 （設定）> 進階 > FloW 設定情境規則。

 

FloW 排程 

FloW 動作

FloW 情境

1. 在左欄中，從清單中選取預設情境。按一下  新增情境並按一下  重新命
名。

2. 選取情境後，在右上欄中按一下  設定自動觸發情境的排程。如果未設定排
程，您仍然可以透過手動選取來切換不同的情境。

3. 在右下欄中，按一下  安排要套用於此情境的對應設定。除了套用自訂顯示
設定外，您也可以選取「開啟應用程式」並將指定的應用程式新增至動作清
單。如此一來，情境啟動時，應用程式將自動啟動。
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4. 若要編輯清單中目前的排程或動作，請選取該排程或動作並按一下 。
5. 若要刪除項目，請選取該項目並按一下 。

針對預設情境（情境）快速切換顯示器設定
適用於：EW 系列

顯示器可能用於執行各種任務，而且可能需要不同的設定。分別儲存三組工作 /學
習、視訊 /音訊播放和遊戲的偏好設定，只需要按一下即可套用。

1. 按一下一個情境立即套用。圖示反白時，該情境套用。

 

2. 如果您調整情境的下列設定，變更將立即套用，而且情境設定將更新。
 - 音量
 - 音訊模式
 - 色彩模式
 - 亮度
 - 低藍光 
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3. 決定如何顯示每個情境套用的時間。若要變更設定，請按一下情境。 

 

4. 決定是否要顯示統計資料以及將顯示的值範圍。

 

即時自動調整對比（AI對比）
適用於：EW 系列

AI對比啟用時，影像對比可按照顯示內容動態調整。此功能有助於確保最佳的細節
呈現，這對於 HDR 內容特別適用，因為陰影區域的細節很容易遺失。

按一下小工具中的  即可啟用 AI對比。

透過番茄計時器有效管理您的時間
適用於：EW 系列

此功能可透過倒數計時器提醒您工作和休息的時間。
1. 若要設定持續時間，請按一下 。

 

2. 拖曳滑桿分別調整工作和休息的計時器。並且，設定回合數的重複次數。如
果回合數為 0，則計時器會不斷重複。
您可以決定在工作階段結束時是否透過快顯訊息或音效警示進行通知。
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3. 您需要手動啟動計時器。按一下小工具中的  即可啟動倒數計時器。  
圖示顯示這是工作階段。

 

4. 工作階段結束時，按一下快顯視窗或小工具中的  即可啟動休息計時器。 
 圖示顯示這是休息。
注意

您無法在倒數計時期間變更計時器設定。按一下  將停止計時器。
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將設定備份到雲端儲存
只有在您登入 Google、WeChat 或 Apple 帳戶時可用。

雲端儲存服務是為軟體的登入使用者提供的服務。您可將以下軟體設定備份到雲
端。 

• （設定）> 偏好設定 /進階的全部設定和自訂
• 為每種色彩模式變更色彩設定
• 自訂 ICC 設定檔
• 自訂桌面分區版面配置
將設定儲存到雲端後，如果您需要使用另一台電腦或顯示器，或需要恢復您的偏好
設定，可以從雲端載入軟體設定。

功能 備份頻率 在雲端備份檔案

自動備份 一天兩次 雲端服務會儲存最新的備份檔案。

手動備份 隨時 雲端服務會儲存最新的三個備份檔案。

將軟體設定上傳到雲端
1. 確認電腦已連線到網際網路而且您已登入其中一項支援的帳戶服務。
2. 進入 （設定）> 關於。自動備份功能預設在您登入後開啟。如果外接顯示
器正確連線並開啟，自動備份將按排程執行。關閉自動備份功能，手動備份
按鈕將顯示。您可以視需要手動備份。

功能 備份頻率 在雲端備份檔案

自動備份 軟體預設每天兩次 雲端僅儲存最新的備份檔案。

手動備份 隨時
您可以在雲端命名並儲存最多三個備
份檔案。此後若要儲存新檔案，您需
要選取一個舊檔案並以新檔案取代。
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從雲端載入設定
1. 確認電腦已連線到網際網路而且您已登入其中一項支援的帳戶服務。
2. 進入 （設定）> 關於。
3. 按一下恢復並選取載入其中一個備份檔案，將顯示器還原為選取的設定。依
照螢幕上的指示操作。
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尋求協助
如果您有任何問題，請參考第 63 頁的「疑難排解」檢視您的問題是否可以解決。
或者，也可以進入 （設定）> 關於獲得更多支援。

參閱最新版使用手冊
需要網路連線。

按一下 （設定）> 關於中的 Display Pilot 2 使用手冊。您可從 BenQ 網站取得最
新版手冊。

聯絡客戶服務
需要網路連線。

按一下 （設定）> 關於中的匯出，將軟體產生的日誌 ID 提供給客戶服務。藉由
日誌 ID，人員即可從系統後端檢視您的問題。
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重設系統
如果您想要將系統還原為原廠預設設定，請移至 （設定）> 關於 > 重設。所有
自訂變更都將重設。
注意

若只要設定色彩模式，請從小工具設定色彩模式，並且進入色彩模式設定。選取色彩回復。

 

退出軟體
以滑鼠右鍵按一下系統匣 /功能表列中的  圖示，並且選取退出 Display Pilot 2。
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疑難排解
如何自動取得最新版軟體？
從 （設定）> 關於啟用自動檢查更新，您將在有軟體更新可用時收到通知。
請參閱第 9 頁的「更新軟體」以檢視更多相關資訊。

我無法在 Display Pilot 2 中切換為其它色彩模式。清單中僅提供 HDR 模式。
如果從電腦的作業系統 (OS) 啟用 HDR 模式且輸入來源與 HDR 相容，則顯示器會
切換到 HDR 模式。 
如果您想要使用其它色彩模式，請從作業系統停用 HDR 設定。視電腦的作業系
統而定，應遵循不同的程序。請參閱作業系統的說明文件瞭解詳情或點選下列連
結進入 HDR 設定。

• 在 Windows 上：https://support.microsoft.com/en-us/windows/hdr-
settings-in-windows-2d767185-38ec-7fdc-6f97-bbc6c5ef24e6

• 在 macOS 上：https://support.apple.com/en-us/HT210980

顯示器未回應我對色彩模式進行的設定變更。
檢查下列項目。

1. 確認已經從作業系統停用 HDR。請參閱作業系統的說明文件瞭解詳情或點
選下列連結進入 HDR 設定。

 - 在 Windows 上：https://support.microsoft.com/en-us/windows/hdr-
settings-in-windows-2d767185-38ec-7fdc-6f97-bbc6c5ef24e6

 - 在 macOS 上：https://support.apple.com/en-us/HT210980
2. 確認已經從顯示器的 OSD 功能表啟用 DDC/CI 控制。進入系統 > 進階 > 

DDC/CI > 開啟。

https://support.microsoft.com/en-us/windows/hdr-settings-in-windows-2d767185-38ec-7fdc-6f97-bbc6c5ef24e6
https://support.microsoft.com/en-us/windows/hdr-settings-in-windows-2d767185-38ec-7fdc-6f97-bbc6c5ef24e6
https://support.apple.com/en-us/HT210980
https://support.microsoft.com/en-us/windows/hdr-settings-in-windows-2d767185-38ec-7fdc-6f97-bbc6c5ef24e6
https://support.microsoft.com/en-us/windows/hdr-settings-in-windows-2d767185-38ec-7fdc-6f97-bbc6c5ef24e6
https://support.apple.com/en-us/HT210980
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iKeyboard Control 並未運作。
檢查下列項目。 

• 按照第 62 頁的「退出軟體」中的說明結束軟體。重新啟動軟體並按照第 
37 頁的「透過 iKeyboard Control 調整亮度」中的說明進行操作。

• 確認在 Mac 上的應用程式資料夾下有 Display Pilot 2。如果沒有，請重新啟
動電腦並再次安裝軟體。

• 確認您已授予對此軟體的存取權限，以便利用輔助使用和輸入監控功能。進
入系統設定 > 隱私權與安全性 > 輔助使用和輸入監控。

 - 如果沒有 Display Pilot 2，請按一下  並且從應用程式新增。確認軟體
可以控制電腦。

 - 如果有 Display Pilot 2 但是已停用，請予以啟用，以便允許它控制電腦。
 - 如果有 Display Pilot 2 而且已啟用。選取該檔案，並按一下  刪除。
按一下  並且再次從應用程式新增。確認軟體可以控制電腦。

重新啟動電腦並重新啟動 Display Pilot 2。嘗試再次使用 
iKeyboard Control。

FocuSync 並未運作。
檢查下列項目。 

• 確認在 Mac 上的應用程式資料夾下有 Display Pilot 2。如果沒有，請重新啟
動電腦並再次安裝軟體。

• 確認您已授予此軟體完全取用磁碟的權限。在 Mac 上，進入系統設定 > 
隱私權與安全性 > 完全取用磁碟。

 - 如果沒有 Display Pilot 2，請按一下  並且從應用程式新增。確認軟體
可以控制電腦。

 - 如果有 Display Pilot 2 但是已停用，請予以啟用，以便允許它控制電腦。
 - 如果有 Display Pilot 2 而且已啟用。選取該檔案，並按一下  刪除。 
按一下  並且再次從應用程式新增。確認軟體可以控制電腦。

重新啟動電腦並重新啟動 Display Pilot 2。嘗試再次使用 FocuSync。
• 進入系統設定 > 控制中心 > 專注模式。請確認選擇啟用時顯示或
永遠在選單列中顯示。

某些特定功能無法運作。
在 Display Pilot 2 中，按一下 （設定）> 關於中的匯出，將軟體產生的日誌 
ID 提供給客戶服務。請參閱第 61 頁的「聯絡客戶服務」以檢視更多相關資訊。
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需要更多協助？
如果查閱本手冊後問題仍然存在，請連至以下網址尋求協助支援： 
Support.BenQ.com。



BenQ.com

© 2025 年，BenQ Corporation。
所有權利均予保留。保留修改權利。
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